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Ponudba za predstavitev aktualnih tem za podjetnike – tehnike:

Uspeh slovenskih proizvodno usmerjenih podjetij je v trženjsko upravljanem združenem nastopu oblikovalcev, proizvajalcev, oglaševalcev, trgovcev, ..." 

KAKOVOST PROIZVODA NEPOSREDNO NASTAJA V RAZVOJNEM PROCESU KOT SESTAVNEM DELU TRŽENJSKEGA PROCESA

(NOVA) TEHNIČNA ZAKONODAJA V SLOVENIJI

Spoštovani!

Dovolite mi, da vam predstavim svojo ponudbo, s katero vam lahko v mnogočem pomagam pri vašem vsakdanjem delu v iskanju pravih proizvodov in pravilnega nastopa na trgu. Poleg bolj splošnih, a močno aktualiziranih tem s področja marketinga in kakovosti, nudim tudi svoja znanja in vedenja o razvijanju novih proizvodov. Prepričan o aktualnost problema varnosti proizvodov, varnosti in zdravja pri delu, spregovorim tudi o tehnični zakonodaji. 

Teme s področja trženja in kakovosti naj bi predstavljale izziv tako marketinškim strokovnjakom, kot  tudi strokovnjakom s področja kakovosti, varovanja okolja in poslovne odličnosti.

Ne vem, ali ste opazili, kako znanja s tega področja v Sloveniji delimo, drobimo in postavljamo nasprotja! Trdno sem prepričan, da je ta pojav, ko vodilni strokovnjaki v Sloveniji, na različnih mestih in ob različnih prilikah, poudarjajo pomen in vlogo različnih pristopov, konceptov, modelov, orodij,..., brez usmeritev v integracijo,… za Slovenijo v času, ko se podjetja še vedno srečujejo s  "tranzicijskimi" problemi, neprimeren. Ravno ta podjetja, verjamem, da se strinjate z oceno, da jih ni tako malo, potrebujejo strokovno pomoč, napotilo, usmeritev, kako v teh globalizacijskih časih usmeriti svoje poslovne strategije in cilje. Rabijo odgovor, kaj v tej poplavi  svetovanj konceptov, pristopov,.., uporabiti v praksi na njihovih primerih.

Predstavljam svoj pogled na-to. Izhajam iz poznavanja razmer, iz dvajsetletnih izkušenj v poslovodenju in iz teoretičnih spoznanj pri študiju sodobnih pristopov v vodenju poslovnih sistemov in procesov. Razvil sem svoj prikaz integriranega pristopa v uporabi sodobnih orodij s področja trženja in kakovosti v vodenju procesov, tako v podjetjih kot v poslovnih sistemih. Celoten pristop ponazarjam v dveh shemah in sicer:

-prikaz orodij za vodenje poslovnih procesov in poslovnih sistemov

-prikaz trženjskega procesa in sistema vodenja kakovosti.

Oba prikaza predstavim na odgovoru:

"kako pristopiti k vodenju podjetij" v tipično proizvodno usmerjenem slovenskem podjetju oz:

"Uspeh slovenskih proizvodno usmerjenih podjetij je v trženjsko upravljanem združenem nastopu oblikovalcev, proizvajalcev, oglaševalcev, trgovcev, ..." 

Kot nadaljevanje tem o trženjskem procesu, lahko pa tudi kot samostojno temo,  ponujam tudi:

» Kakovost proizvoda neposredno nastaja v razvojnem procesu kot sestavnem delu trženjskega procesa »

S svojim predstavljanjem razvojnega procesa, kot sestavnega dela trženjskega procesa, želim pomagati predvsem inženirjem na tehničnem področju, da bodo enakovredno, če ne vodilno, sodelovali v najzahtevnejših delih poslovnih procesov.  Samo  ozko strokovno znanje, pa čeprav vrhunsko, je danes premalo. Poleg nujnosti po splošni razgledanosti, po znanju tujih jezikov, po računalniški pismenosti in poznavanju drugih oblik sodobne informacijske tehnologije, brez česar se inženirji le težko vključujejo v timsko delo, ne gre brez razumevanja sodobnega gledanja na vsak proces iz zornega kota kupca. Vsaka še najmanjša aktivnost v katerikoli organizaciji se izvaja zato, da se zadovolji neke potrebe odjemalcev. Ničesar se ne dela brez, da bi bili rezultati tega dela nekomu namenjeni.  Pri tem je uspeh, ki se direktno ali vsaj posredno kaže  na koncu v materialni (finančni) obliki, odvisen ravno od tega, kako smo znali najbolje spoznati in zadovoljiti odjemalčeve potrebe.  Moj namen je opozoriti inženirje: ne ukvarjajmo se izključno samo s tem, kaj je tehnično izvedljivo, poskušajmo presoditi in napovedati, katere od tehnično-tehnoloških možnosti bodo postale del vsakdanje poslovne stvarnosti. Dejstvo je, da trženje poganja tehnologija, toda pri tem nam samo odkriva možnosti, za katere, pa ni nujno, da jih tudi uporabimo. 

Novi pristop v tehnični zakonodaji v EU

Proces implementacije in harmonizacije evropske tehnične zakonodaje v Sloveniji

Odgovorim na vprašanja kot:

· Ste seznanjeni s tem, da imamo v Sloveniji nove tehnične predpise za celotno področje tehničnih proizvodov?

· Razumete razdelitev nekdanjih enotnih predpisov iz področja varstva pri delu na predpise za varnost proizvodov za proizvajalce in na predpise za varnost in zdravje pri delu za delodajalce?

· Razumete, da je za zagotavljanje varnih delovnih mest in zmanjšanje tveganja potrebno na teh mestih zagotoviti delovna sredstva, opremo, naprave, osebno varovalno opremo, ki je skladna z zahtevami tozadevnih posameznih tehničnih predpisov? 

· Ali ste vedeli, da smo v Sloveniji vse te predpisi že povzeli po tozadevnih evropskih smernicah in da je naša nova tehnična zakonodaja že v večjem delu usklajena s tisto v Evropski uniji?

· Ste vedeli, da standardi za področje tehničnih proizvodov niso več obvezni?

· Ste opazili, da je atestiranje – certificiranje pri inštitucijah, za tehnične proizvode, zamenjano s podajanjem proizvajalčevih (dobaviteljevih) izjav o skladnosti?

· Vas zanima kako je (kako bo) z veljavnostjo znaka skladnosti CE?

· Se želite nekoliko podrobneje seznaniti z novim pristopom zagotavljanja skladnosti proizvodov z zahtevami novih tehničnih predpisov?

· Želite odgovor, kaj novi pristop pomeni za slovenskega proizvajalca, za uvoznika, za kupca tehničnih proizvodov?

· Želite odgovor na vprašanje kako sta povezana sistem vodenja kakovosti in skladnost proizvodov?

Potrebujete pomoč pri odgovorih na gornja in podobna vprašanja, želite spoznati novi pristop zagotavljanja skladnosti proizvodov z zahtevami tehničnih predpisov v EU in prenos le-tega v Slovenijo, vas zanimajo te teme mojega predstavitvenega programa o tehnični zakonodaji?

Kdo sem, ki si vam dovolim nuditi znanja s teh področij?

V zadnjih petih letih tudi podrobneje spremljam rezultate prenosa evropske tehnične zakonodaje v Slovenijo, vpeljevanje novega pristopa pri nas in s tem nastajanje novih pogojev v slovenski industriji in trgovini pri dajanju proizvodov na trg. V zvezi s tem kritično ocenjujem (pre)skromne rezultate.  Vsak dan bolj ugotavljam, kako je poznavanje tudi te »male spremembe« nujni sestavni del splošnega znanja, kako tesno je to povezano s področji, kot so kakovost, trženje, management. 

Vsa moja, na videz sicer, teoretična izhodišča so še kako realna, poziv na drugačen pristop pa je zasnovan na realni oceni stanja. Ugotavljam, da so mnoga naša podjetja, na področjih, kot je priprava programov in dejavnosti za poslovanje v Sloveniji v okviru Evropske unije, nepripravljena. So brez jasnih vizij in strategij, »drobijo« drobtinice, kot so to npr. njihovi tržni deleži v EU in možnosti uspeha na malem trgu Slovenije.  Vidim tudi, kako nujno je potrebno tem podjetjem pomagati, jim odpreti pogled na kruto realnost velikega odprtega trga in pokazati na prave izhode in poti k uspehu. Poznavajoč pravi namen in poslanstvo ter področje dejavnosti posameznih institucij, sem na njihove naslove v Novem mestu v preteklosti poslal svoje »ponudbe« za osebno pomoč, kakega posebnega navdušenja-odziva na to še ni bilo.

Tudi sam se še vedno izobražujem, pa tudi sodelujem in svetujem tam, kjer znajo ceniti znanje in izkušnje. Le-to prenašam na mlajše in starejše v procesu višješolskega izobraževanja na Šolskem centru v Novem mestu, kjer sem nosilec predmetnega področja Marketing v strojništvu.

Rojen sem in živim v Deželi cvička, na to sem ponosen. Ne bojim se tujega kapitala, nevarnost vidim v domačih kapitalistih brez znanja. Moti me tista centralizacija v Sloveniji, ki vse bolj izkorišča in podcenjuje rezultate, kateri se ustvarjajo izven Ljubljane. Skrbi me samozaljubljenost, precenjevanje, ošabnost struktur iz centra Slovenije, ki imajo za to svoje obnašanje in početja vsak dan manj opravičil, pa žal vsak danj več oblasti in moči.

Kaj npr. konkretno predlagam? 

Glede na aktualnost teme implementacije evropske tehnične zakonodaje v slovenski prostor, pripravimo za podjetnike na določenem področju, za vse tiste, ki proizvajajo, nabavljajo, prodajajo, uporabljajo različne tehnične proizvode in storitve, predstavitev tega področja znanj in vedenj. 

Kaj mislite npr. o naslovu: »Kako svoje podjetje pripraviti na zahteve slovenske – evropske tehnične zakonodaje?«. 

Za koga pripraviti takšno, recimo ji, okroglo mizo? Za vse tiste, ki jim ni odveč kaj slišati o predpisih EU, prenesenih v Slovenijo, o njihovi vsebini, pomenu, zahtevah, vplivu na poslovanje proizvajalca, trgovca. Za vse tiste, ki verjamejo, da je za uspeh na trgu pomembno kaj več kot biti velik, bogat, imeti mobilni telefon ….., ki so pripravljeni slišati kaj tudi o pravem trženjskem pristopu nastopanja podjetja – organizacije  na trgu, o raziskavah, strategiji, o uvajanju trženjskega procesa kot načina organiziranja poslovnega procesa in znotraj tega tudi o zagotavljanju skladnosti proizvodov z zahtevami »nove« tehnične zakonodaje v procesu razvijanja, testiranja in uvajanja proizvodov na trg. 

Kdaj? Ko se boste za to odločili? 

Kako? Z mojo (3-4) urno predstavitvijo teme, če mi zaupate, in z okroglo mizo, ki bi jo pripravili skupno z vami in predstavniki sodelujočih podjetij.

…… Po kakšni ceni?…….. Če bomo izpostavljali preveč vprašanj in problemov, se stvari ne bomo lotili nikoli!

Namen in cilj je jasen: pomagati tistim, ki čutijo za  to potrebo oz. tistim, ki znajo dati temu pomen in vrednost!

Če vas moja ponudba zanima,  me prosim obvestite!

Z odličnim spoštovanjem!







Janez Dulc
