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TRŽENJSKI PROCES 


in





SISTEM VODENJA KAKOVOSTI





PORAZDELITEV INFORMACIJ





OBDELAVA PODATKOV


Notranji podatki


Trženjsko obveščanje


Trženjsko raziskovanje


Analiza za podporo trženjskim odločitvam





PREPOZNAVANJE INFORMACIJSKIH POTREB


( potrebe kupcev )





Ne





Ne





Ne





Ne





Ne





Ne





Ne





Da





Da





Da





Da





Da





Da





Da











ISKANJE IDEJ





UVEDBA NA TRG





TESTIRANJE NA TRGU





RAZVOJ IZDELKA





POSLOVNA ANALIZA





STRATEGIJA TRŽENJA





OBLIKOVANJE IN TESTIRANJE KONCEPTA





OCENJEVANJE IDEJ





 Analiza tržnih priložnosti


 Raziskovanje in analiza ciljnih trgov  ter  pozicioniranje


 Oblikovanje trženjskih strategij


 Načrtovanje trženjskih programov in  organiziranje


 Uresničevanje in nadzor  trženjskega napora








TRŽENJSKO  KOMUNICIRANJE


 Oglaševanje


 Pospeševanje prodaje


 Odnosi z javnostmi


 Osebna prodaja


 Neposredno trženje











TIS


TRŽENJSKI INFORMACIJSKI SISTEM








 Ciljni trgi


 Tržne poti


 Konkurenca


 Javnost


 Gibanja v makrookolju





POPRODAJA





PRODAJA IN DISTRIBUCIJA





RAZVIJANJE TESTIRANJE IN UVAJANJE NOVEGA PROIZVODA 


Stopenjski proces s kontrolnimi točkami





  Povzetek 


  Trenutno trženjsko stanje       


  Cilji 


  Trženjska strategija


  Program delovanja


  Predviden izkaz uspeha


  Nadzor

















TRŽENJSKI NAČRT








PROCES TRŽENJSKEGA NAČRTOVANJA


  Procesi v vseh delih celotnega poslovnega procesa


  Proces, ki priznava TQM


  Projektni način dela





POSLOVNA POLITIKA





STRATEGIJA





POSLANSTVO





ODBOR ZA TRŽENJE





ODBOR ZA KAKOVOST





Demingova 


spirala











ANALIZA





PLANIRANJE





IZDELAVA





NADZOR





ANALIZIRAJ, UKREPAJ





ANALIZIRAJ, UKREPAJ





CRM


Customer  Relationship Management








     TQM     – sistem vodenja kakovosti


     SRO      - varovanje okolja


     PRSPO –  poslovna odličnost








TRŽENJSKO OKOLJE





PROIZVAJALEC


(VODSTVO)








