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       ŠOLSKI CENTER 

                   PREDAVATELJ:
Višja strokovna šola Novo mesto

                   JANEZ DULC univ.dipl. ing.strojn.
IZPITNA VPRAŠANJA ZA ŠOL. LETO 2003/2004   

PREDMET: 
 MARKETING V STROJNIŠTVU

Izpitne teme – vprašanja za prvi in tretji del izpita

1. I. OSNOVE PODJETNIŠTVA

2. Organizacija – gospodarska družba : obrazložite razliko!

3. Vrste gospodarskih družb: navedite tudi razliko med njimi!

4. Upravljanje – vodenje gospodarskih družb: obrazložite razliko!

5. Poslovne funkcije v gospodarskih družbah in njihova vsebina.

6. Način organiziranja kakovosti, informatike in trženja v gospodarskih družbah.

7. Razlika med poslovnimi funkcijami, poslovnim procesom in poslovnim sistemom.

8. Katera orodja danes management in s tem podjetja uporabljajo za vodenje poslovnih procesov?

9. Vsebina in pomen (za podjetja) nagrade za kakovost, kako je le ta oblikovana v Sloveniji?

10. Osnovna načela vodenja kakovosti po ISO 9001:2000!

11. Opišite vsebino Demingovega kroga, zakaj ga imenujemo bolje »špirala«?

12. Kako se opredeljuje CRM, kaj je to?

13. V čem vidite vsebino in pomen ISO 14001?

I. OSNOVE TRŽENJA

1. Kaj je trženje (lastna definicija – obrazložitev vsebine trženja)

2. Katere so oblike nastopanja organizacij na trgu – 4+1 koncept nastopanja organizacij na trgu.

3. V čem je razlika med prodajnim in trženjskim nastopom organizacij na trgu?

4. V čem je vsebina humanega koncepta – družbeno odgovornega trženjskega koncepta nastopanja organizacij na trgu?

5. Kako bi obrazložili »kupcu posredovano vrednost«?

6. Kaj pomeni za podjetje-proizvajalca končnih proizvodov njegova »MREŽA«, kako bi jo predstavili?

7. Kako bi vi obrazložili »kakovost«?

8. Kakšna je razlika oz. povezava med kakovostjo in trženjem?

9. Kaj vam pomeni »zadovoljstvo kupca«, kako ga ustvariti, vzdrževati, katera je prava stopnja zadovoljstva?

10. Kakšno vlogo – nalogo imajo udeleženci organiziranja in izvajanja trženjskega procesa v podjetjih glede na načela vodenja kakovosti?

11. Kako si predstavljate zmagovito – odlično podjetje?

12. V čem je vsebina in namen poslanstva podjetja?

13. Strateško načrtovanje – kaj je to, kateri so ključni pojmi, kaj je vsebina strateškega načrtovanja na nivoju večjega podjetja?

14. Kateri so nivoji strateškega načrtovanja, kako poteka krog načrtovanja?

15. Zakaj večje podjetje razdelimo na strateške poslovne enote, kaj pri tem upoštevamo?

16. Kako poteka strateško načrtovanje v SPE (podobno tudi v manjših podjetjih)?

17. Matrika: »rast/delež«: kaj je njena vsebina in namen?

18. SWOT (PSPN) analiza: kdaj nastopi potreba po njej, kako se izvaja?

19. Cilji – strategija – program izvajanja: kakšna je razlika med temi posameznimi fazami strateškega načrtovanja na nivoju samostojne enote (ali manjšega podjetja)?

20. Katere stopnje nastopajo v procesu upravljanja trženja, kaj je značilno – vsebina vsake stopnje?

21. Kaj je vsebina in namen trženjskega raziskovanja, kaj je to TIS?

22. Segmentacija trga – predstavite ta element analize trženjskih priložnosti!

23. Pozicioniranje na trgu – kaj je to, kje nastopa, kaj je vsebina?

24. Katere oblike trženjske strategije poznate?

25. Trženjski program – kako se izraža v procesu trženjskega načrtovanja?

26. Trženjski splet 4P – predstavite ta element trženjskega programa!

27. Katera so najpogostejša orodja trženjskega komuniciranja?

28. Zakaj in kako načrtujemo nadzor trženja?

29. Vsebina trženjskega načrta!

30. Življenjski ciklus izdelka!

31. Kdaj nastopi proces razvijanja novega proizvoda?

32. Kaj je to novi izdelek, kako lahko podjetje pride do njega?

33. Zakaj stopenjski proces pri razvijanju novega proizvoda?

34. Katere so stopnje razvijanja, testiranja in uvajanja novega proizvoda? Kaj je vsebina vsake stopnje?

35. Opišite razliko med: ideja  - koncept – prototip – začetni vzorec – proizvod!

36. Kaj je namen in vsebina poslovne analize v procesu razvijanja novega proizvoda?

37. Kdaj pričnemo z razvojem izdelka, katere aktivnosti se pri tem ( v razvoju izdelka) izvajajo?

38. Kaj je naloga in vsebina dela konstrukterjev in tehnologov v razvoju izdelka?

39. Kakšna je razlika med tehnično in tehnološko dokumentacijo?

40. Kako se v razvojnih aktivnostih planira zagotavljanje kakovosti?

41. Kaj so to tehnično prevzemni pogoji: kdaj, kdo in za kaj se izdelujejo?

42. Kaj sestavlja spremno in kaj komercialno dokumentacijo?

III. TEHNIČNA ZAKONODAJA

1. Kaj pomeni »harmonizacija« tehnične zakonodaje?

2. Kaj je značilnost notranjega trga v EU?

3. Kaj so to evropske smernice?

4. Kaj je značilnost novega pristopa evropske tehnične zakonodaje?

5. Kaj sestavlja slovensko tehnično zakonodajo?

6. Kateri je osnovi – temeljni slovenski zakon za zagotavljanje skladnosti tehničnih proizvodov, kaj določa?

7. Navedite nekaj slovenskih tehničnih predpisov?

8. Katere predpise morate upoštevati pri razvoju in pripravi za trg stroja na električni pogon in s plinskimi grelci?

9. Kaj mora skladno s slovenskimi predpisi za stroj na električni pogon in s plinskimi grelci proizvajalec pripraviti preden ga da na trg?

10. Kaj vsebuje uporabniški priročnik za stroj, kakšne zahteve o tem predpisuje Odredba o varnosti strojev (Uradni list RS, št. 52/00) oz direktiva 89/37/EEC?

11. Kaj pomenijo v slovenski tehnični zakonodaji novi predpisi – harmonizirani z evropskimi smernicami?

12. Kako poteka postopek zagotavljanja skladnosti zelo nevarnega stroja?

13. V čem je bistvena razlika med Odredbo o varnosti strojev in Pravilnikom o varnosti in zdravju pri uporabi delovne opreme?

14. Kaj je vsebina modulnega sistema zagotavljanja skladnosti proizvodov s predpisi?

Teme za drugi del izpita:

I. Položaj trženja v organizaciji: opis – predstavitev organizacije, položaj trženja in kakovosti v organizaciji, opis organiziranosti trženja in kakovosti

II. Opis trženjskega procesa v podjetju

III. Trženjski načrt na primeru: opis trženjskega procesa, vsebina, kratek opis posameznih delov trženjskega načrta

IV. Opis postopka skladnosti proizvoda s slovenskimi tehničnimi predpisi na primeru

V. Opis stopenjskega procesa razvijanja, testiranja in uvajanja novega proizvoda

VI. Opis razvojnega procesa - razvojnih aktivnosti v procesu razvijanja novega proizvoda

Poslovna analiza pred razvojnim procesom pri razvijanju novega proizvoda

V tem delu slušatelj opiše postavljeno temo – vprašanje – nalogo in jo predstavi kot celoto na cca. eni do dveh straneh!  Ocenjuje se izvirnost, samostojnost, originalnost, celovitost in strokovna pravilnost.

Teme se predstavijo na vnaprej predpisanem primeru ali na lastno izbranem (resničnem ali izmišljenem) primeru.

Pod točko VII. se (računska)  naloga rešuje na vnaprej predpisanem primeru!

Novo mesto, 01.10.2003






