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Spoštovana g. Petrovčič in ga. Pavlovič!

Dovolite mi, da vama čestitam ob poskusu organiziranja Okrogle mize na temo DESIGN MANAGEMENT!  Žal najboljše ocene za samo vsebino razprave najbrž ne moremo dati. Ob vseh pohvalah za organizacijo in izvedbo je moja zamera predvsem v tem, da ni bilo pravih konkretnih zaključkov. Preveč je bilo prisotnega EPP podajanja stanj v posameznih sredinah in gradnje osebnega image-a predstavnikov oblikovalskih struktur.  Ko se naj bi prava razprava, potem ko so posamezniki svoj »nastop« opravili, začela in ko bi pričakovali, da bomo lahko tudi ostali prisotni kaj prispevali k bogatejši vsebini dogodka, ste okroglo mizo, sicer ob napovedanem času, zaključili. Nehote me to spominja na okroglo mizo ob lanskem sejmu pohištva: »Oblikovanje pohištva – komedija ali tragedija«. Kot takrat, tudi danes, ostajajo odgovori na vprašanje kako? nedorečeni.  V današnjih razpravah je kar nekaj posameznikov v svojih izvajanjih odpiralo bistvo problema: pomen in vloga industrijskega oblikovanja v slovenskem prostoru. Kot svetle iskrice so se nakazovale tudi smeri rešitev. Ob tem pa je seveda čakanje na državo in njeno strategijo na tem področju popolna izguba časa in nesmisel. Tudi govorjenje o potrebnem »prestruktuiranju« preveč spominja na neuspešne  pristope k sanacijam v preteklosti. Mnogo več pove in bolj primerna je potrebna usmeritev podjetij v njihovem prepozicioniranju, ob predhodno dobro izvedeni segmentaciji trga in preudarni izbiri ciljnega trga. Tudi vprašanje, ali industrija rabi oblikovalce, ali pa oblikovalci rabijo industrijo, ne bo nikdar odgovorjeno. Da v Sloveniji nimamo design managerjev, če je to res, bodo krivdo zato morali pri sebi poiskati kar avtorji te izjave. Resnica je verjetno takšna, da  ljudi, ki znajo voditi procese uporabnega oblikovanja izdelkov, imamo,  je  pa vprašanje ali oni vedo, da so design managerji oz. ali podjetja vedo, da rabijo design managerje. Zanimiv je bil odgovor predstavnika mladih oblikovalcev v smislu: če ne veste kaj je oblikovanje, ne morete biti več dolgo direktor! S tem je povedanega zelo veliko. Treba pa je dodati še dodatni odgovor: če oblikovalci ne razumete industrije, širine poslovnega procesa in če se niste pripravljeni partnersko vključiti v te procese, ne boste uspešni ne v Sloveniji in ne nikjer drugje. Takšno razmišljanje daje upanje, da se bo stanje bistveno spremenilo potem, ko bodo vladajoči oblikovalci, marsikateri že dolgo brez pravih referenc, pustili to stroko prihajajočemu rodu trženjsko naravnanih oblikovalcev.  Predstavljeni primeri iz prakse, še bolj pa nakazovane razmere v sredinah, katerih predstavniki niso bili prisotni, kažejo na potrebo po razčlenitvi in odgovoru na vprašanje: kje je sploh mesto oblikovanja v podjetju? Ali je to (skupaj z npr. gradnjo blagovne znamke) najpomembnejša strateška funkcija v okviru poslovodenja? Ali je oblikovanje pomemben del v razvojnem procesu v sklopu razvijanja, testiranja in uvajanja novih izdelkov na trg? Ali pa je oblikovanje izdelkov, embalaže, predstavitve, žal morda le naloga razvojnega oddelka, ki pa je, zaradi nerazumevanja pomena, visokih stroškov  in težkega sporazumevanja z zunanjimi sodelavci  s tega področja,  če se le da, preskočena. 

Moj odgovor pri tem je:

Industrijsko oblikovanje mora biti integrirano v proces razvijanja novih proizvodov, le – ta pa sestavni del trženjskega procesa, ki mora v podjetju dati odgovor na vprašanje: » komu, kdaj, s čim, kako, zakaj?« Kakršnokoli zapostavljanje pomena oblikovanja ali pa njenega povzdigovanja nad druge aktivnosti je formula za neuspeh. Trženjske raziskave, analize, strategije, trženjsko načrtovanje, raziskave in razvoj, kakovost, skrb za okolje, prodaja in poprodaja, orodja trženjskega komuniciranja in še kaj, morajo biti skupaj z industrijskim oblikovanjem sami za sebe trdni členi in med sabo še bolj trdno povezani v neraztržno verigo med podjetjem in njegovim ciljnim trgom. 

Kako se predstavim kot človek, ki si dovolim kritično komentirati stanje in podajati predloge izhoda?

Dovolim si povedati, da imam dovolj izkušenj in da kar dobro poznam dogajanja in razmere v zadnjih desetih letih v slovenski industriji. Kot direktor sem dvajset let deloval v podjetjih na Dolenjskem. Deset let sem v enem od njih vodil razvojne aktivnosti, ko smo s sodelavci postavljali temelje za–to, da je to podjetje danes eno najuspešnejših v Sloveniji. Deloval sem v podjetju, ki je med prvimi v Sloveniji pridobilo status dobavitelja A v sistemu RENAULT. Vodil sem podjetje, ki je svoj prihod na trg na področju oblazinjenega pohištva gradilo po svoji izvirni poti.

Danes velik del časa posvečam analizi (pre)majhnih uspehov v preteklosti, se samoizobražujem s področij, kot so kakovost, trženje, management. Svetujem tam, kjer znajo ceniti znanje in izkušnje. Le-to prenašam predvsem na mlajše in starejše v procesu višješolskega strokovnega izobraževanja.

Rojen sem in živim v Deželi cvička, na to sem ponosen. Ne bojim se tujega kapitala, nevarnost vidim v domačih kapitalistih brez znanja. Moti me tista centralizacija v Sloveniji, ki vse bolj izkorišča in podcenjuje rezultate, kateri se ustvarjajo izven Ljubljane. Skrbi me samozaljubljenost, precenjevanje, ošabnost struktur iz centra Slovenije, ki imajo za to svoje obnašanje in početja vsak dan manj opravičil, pa žal vsak danj več oblasti in moči.

Veliko ljudi, predvsem tehnično izobraženih,  sem že poizkusil okužiti o svojem razmišljanju oz. pogledu na vodenje podjetja.

Poizkušam postaviti izziv marketinškim strokovnjakom v Sloveniji, tudi novodobnim, tem priključujem tudi oblikovalce, na eni strani, in strokovnjakom s področja kakovosti, varovanja okolja in poslovne odličnosti, na drugi strani.

Pozivam jih, da spoznajo, kako znanja s tega podroćja v Sloveniji delimo in drobimo in postavljamo nasprotja! Trdno sem prepričan, da je ta pojav, ko vodilni strokovnjaki v Sloveniji, na različnih mestih in ob različnih prilikah, poudarjajo pomen in vlogo različnih funkcij, pristopov, konceptov, modelov, orodij,..., brez usmeritev v integracijo v celovite procese, za Slovenijo v času, ko se podjetja še vedno srečujejo s  "tranzicijskimi" problemi, neprimeren. Ravno ta podjetja, žal ni jih tako malo, potrebujejo strokovno pomoč, napotilo, usmeritev, kako v teh globalizacijskih časih usmeriti svoje poslovne strategije in cilje. Rabijo odgovor, kaj v tej  poplavi  svetovanj konceptov, pristopov,.., uporabiti v praksi na njihovih primerih.

Prilagam predstavitev svojega pogled na-to. Izhajam iz poznavanja razmer, iz dvajsetletnih izkušenj v poslovodenju in iz teoretičnih spoznanj pri študiju sodobnih pristopov v vodenju poslovnih sistemov in procesov. Razvil sem svoj prikaz integriranega pristopa v uporabi sodobnih orodij s področja trženja in kakovosti v vodenju procesov, tako v podjetjih kot v poslovnih sistemih. Celoten pristop ponazarjam v dveh shemah in sicer:

-prikaz orodij za vodenje poslovnih procesov in poslovnih sistemov

-prikaz trženjskega procesa in sistema vodenja kakovosti.

Oba prikaza predstavljam na odgovoru:

"kako pristopiti k vodenju podjetij" v tipično proizvodno usmerjenem slovenskem podjetju oz:

"Uspeh slovenskih proizvodno usmerjenih podjetij je v trženjsko upravljanem združenem nastopu oblikovalcev, proizvajalcev, oglaševalcev, trgovcev, ..." 

Če bosta tudi potem, ko bosta vse to prebrala, ugotovila, da je tudi kaj uporabnega in je to moje gledanje na organiziranje in vodenje poslovnega procesa pravilno, predlagam, da nudeno uporabita.

Z odličnim spoštovanjem!






Janez Dulc

